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เ ก ริ�น นาํ

บุคลากรนับเป�นทรพัยากรที�มีค่าที�สุดขององค์กร บุคลากรที�มีความผูกพันสูง
มีแนวโน้มที�จะทํางานด้วยความกระตือรอืรน้ มีส่วนรว่มในการแก้ป�ญหาและสรา้งสรรค์ผลลัพธ์
ขององค์กร มีความคิดรเิริ�มด้วยตนเอง มีผลการปฏิบัติงานที�สูงขึ�น และสามารถสรา้งสมดุล
ในชวีติได้  
             ดังนั�น การที�บุคลากรภาครฐัมีความผูกพันสูง จึงนาํไปสู่การพัฒนาขีดความสามารถ
ขององค์กร ในการส่งมอบบรกิารสาธารณะที�ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน 

ทํา ไมต้องดัชนีความผูกพัน

สาํหรับส่วนราชการสาํนักงาน ก .พ .
ดําเนินการ

      เริ�มสาํรวจความผกูพนัของ
ขา้ราชการพลเรอืนสามญัมาตั�งแต่
ป� พ.ศ. 2563 โดยพฒันาแบบสาํรวจ
ฉบบัใหมใ่นป� พ.ศ. 2565 และดาํเนนิการ
สาํรวจแบบป�เวน้ป�มาอยา่งต่อเนื�อง 
       ในป� พ.ศ. 2569 ไดดํ้าเนินการ
สาํรวจความผกูพนั ผา่นระบบออนไลน์
ระหวา่งวนัที� 30 มนีาคม ถึงวนัที� 
22 พฤษภาคม 2569 และไดจ้ดัทํา
รายงานผลการสาํรวจพรอ้ม
Dashboard เผยแพรใ่หส้ว่นราชการ
ได้ใชป้ระโยชน์

      รายงานผลการสาํรวจความผกูพนั จดัทําขึ�นเพื�อเป�น
“กระจกสะท้อนและเครื�องมอืวางแผน” สาํหรบัผูบ้รหิาร
ทีม HR และผูที้�เกี�ยวขอ้ง ไดเ้ขา้ใจสภาวะของบุคลากร
และองค์กร ได้มขีอ้มูลประกอบการตัดสนิใจและจดัลําดับ
ความสาํคัญในการพฒันางาน HR และออกแบบ
สภาพแวดล้อมการทํางานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
       สิ�งสาํคัญในการยกระดบัความผกูพนัของบุคลากร
ใหเ้กิดผล คือ การนาํผลการสาํรวจไปต่อยอดเป�น
Action Plan ในการพฒันาองค์กรอยา่งเป�นรปูธรรม
รวมทั�งการสื�อสารกับบุคลากรอยา่งจรงิจงั โดยอาศัย
การสนบัสนนุจากผูบ้รหิารและการมสีว่นรว่ม
ของทกุคนในองค์กร ทั�งหวัหน้างาน หนว่ยงาน 
การเจา้หน้าที�และตัวขา้ราชการเองดว้ย 

รฐับาลกําหนดให ้“ดัชนคีวามผกูพนัของบุคลากร
ภาครฐั” เป�นหนึ�งในตัวชี�วดัความสาํเรจ็
ในการสรา้งและพฒันาบุคลากรภาครฐั 

ตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเดน็
การบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครฐั 

(พ.ศ. 2561 - 2580)

กลุ่มกลยุทธก์ารบรหิารขอ้มูลทรพัยากรบุคคลภาครฐั
สาํนกังาน ก.พ.

 สงิหาคม 2569



ผลการสาํรวจความผกูพนัของขา้ราชการ
พลเรอืนสามญั ป�งบประมาณ พ.ศ. 2569

ดัชนีความผกูพนัอัตราการตอบ

ดัชนีความผกูพนัตามกลุ่มชว่งอายุ

สรุปสาระสาํคัญ

กรมพฒันาที�ดิน

ผู้ตอบแบบสาํรวจ : 
ขา้ราชการพลเรอืนสามญั 
ทกุประเภทตําแหน่ง 

ผูต้อบแบบสาํรวจ
(คน)

ขา้ราชการ
พลเรอืนสามญั

(คน)

816 1,391

58.66%

เพิ�มขึ�นจากป� 2567 
+1.16% (0.97 คะแนน) 

โดยมอีงค์ประกอบ ดังนี� 

84.78

ความผกูพนั
ต่องาน

แรงจูงใจ
ในบรกิาร
สาธารณะ

ความผกูพนั
ต่อองค์กร

86.95 85.2382.17

Employee Engagement Index

โดยมอัีตราการตอบ 58.66% ลดลง
จาก ป� 2567 (-4.34)

Gen X
85.26

Millennials
84.75

Gen Z
80.96

ขอ้คําถามที�มผีูต้อบเชงิบวกน้อยที�สดุ 

ขอ้คําถามที�มผีูต้อบเชงิบวกมากที�สดุ 

72.67%51. นโยบาย/กิจกรรมที�หนว่ยงานของฉันจดัขึ�นชว่ยใหฉั้นมี
     สขุภาพกายและจติที�ดี เชน่ การบรหิารความเครยีด การใหค้วามรู ้
     เกี�ยวกับออฟฟ�ศซนิโดรม เป�นต้น

55. งานของฉันมคีวามมั�นคง

96.45%

มคีะแนนดัชนี
ความผกูพนั
เป�นลําดับที� 8
จาก 143 สว่นราชการ 

89.03

84.65

83.30

80.13

78.65

78.48

77.56

77.27

77.20

74.39

คะแนนเฉลี�ยของป�จจยั
ในงาน 10 ป�จจยั

ความมั�นคงในอาชพี 

ทีมงาน      

ตัวงาน

การใชเ้ทคโนโลยี
ดิจทัิล

หวัหนา้งาน

หนว่ยงาน

ผูบ้รหิาร

สภาพแวดล้อมฯ 
เชงิบวก

สขุภาพ&
ความเป�นอยูที่�ดี

โอกาส
ในการเรยีนรูฯ้

03. ฉันรูว้า่งานที�ฉันทํามสีว่นชว่ยใหห้นว่ยงานบรรลเุป�าหมายและ
       พนัธกิจขององค์กร

19. ทีมงานของฉันทํางานรว่มกันเพื�อใหง้านของทีมสาํเรจ็

47. เมื�อเทียบกับคนในสายงานเดียวกันในหนว่ยงานภาครฐัอื�น 
      ฉันรูส้กึวา่ค่าตอบแทนของฉันเหมาะสม

96.20%
95.10%

93.87%

74.51%

75.86%

75.99%

76.36%

50. สวสัดกิารเพิ�มเติมที�หนว่ยงานของฉันจดัใหช้ว่ยสง่เสรมิความเป�นอยูที่�ด ี 
      ของฉัน เชน่ สวสัดกิารกูย้มืเงิน สวสัดิการรถรบัสง่ เป�นต้น

56. งานของฉันเป�นที�ยอมรบัของคนรอบขา้ง

34. หนว่ยงานของฉันปฏิบติัต่อบุคลากรทกุคนอยา่งเท่าเทียม
33. หากฉันมคีวามคับขอ้งใจโดยมเีหตเุกิดจากผูบ้งัคับบญัชา 
      ฉันสามารถรอ้งทกุขแ์ละจะมกีารพจิารณาอยา่งเหมาะสม

93.50%04. ฉันได้รบัมอบหมายงานที�ไดใ้ชค้วามรู ้ทักษะ และความสามารถ
       อยา่งเต็มที�ในการทํางาน



สารบัญ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เกริ่นนำ สรุปสาระสำคัญ 

บทนำ : กรอบแนวคิด เครื่องมือการสำรวจ การดำเนินการสำรวจ        1 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสำรวจ            5 

ผลดัชนีความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ          6 

คะแนนปัจจัยในงานที่ส่งผลต่อความผูกพัน          7 

ปัจจัยในงานที่ส่งผลต่อดัชนีความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ       8 

ส่วนที ่1 

ส่วนที ่3 

ส่วนที ่2 

ส่วนที ่4 

ส่วนที ่5 

ส่วนนำ 

Dashboard แสดงรายละเอียดผลการสำรวจความผูกพัน        11 ภาคผนวก 
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กรมพัฒนาที่ดิน   

 

ส่วนที่ 1 บทนำ 
 

กรอบแนวคดิ 

นิยาม “ความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ”   

“ความมุ ่งมั ่น ความภาคภูมิใจ และความรู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับงาน องค์กร และระบบราชการ ซึ ่งวัดได้จาก 

การแสดงออกถึงความพยายามและความกระตือรือร้นในงาน ความรู้สึกมีส่วนร่วมกับเป้าหมายของหน่วยงานและ

มุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะทำงานในระบบราชการเพื่อประโยชน์

ส่วนรวมและประชาชน” ซ่ึงวัดระดับความผูกพันใน 3 มิต ิคือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แรงจงูใจและความมุ่งมัน่ 

ของบุคลากรทีม่ตี่อบทบาท 

ในการท างานและความรูส้กึ 

มส่ีวนร่วมและความตัง้ใจกบั 

งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

• แรงจงูใจและความมุ่งมัน่ 

ทีบุ่คลากรมตี่อองคก์รและ

เป้าหมายขององคก์ร 

• ความรูส้กึมส่ีวนรว่มกบั
เป้าหมายขององคก์ร 

• ความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะท างาน 

เพื่อขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่

เป้าหมาย  

• ความตอ้งการทีจ่ะอยู่กบั
องคก์ร 

 

 

• ค่านิยม ทศันคต ิและ
พฤตกิรรมของบุคลากรทีม่ตี่อ

เป้าหมายการขบัเคลื่อน

ประเทศและ 

ภาคราชการ  

• ความมุ่งมัน่ในการท า
ประโยชน์เพื่อส่วนรวมและ

ประชาชน 

• ความตอ้งการทีจ่ะอยู่ในระบบ
ราชการ 

 

ความผกูพนัต่องาน  

(Work Engagement) 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

(Organizational Engagement)  

แรงจงูใจในบริการสาธารณะ 

(Public Service Motivation)  
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ภาพที่ 1 “Employee Experience” ของข้าราชการพลเรือนสามญั 

 

ปัจจัยในงานที่ส่งผลต่อความผูกพัน  

พัฒนาจากแนวคิด “Employee Experience” ในการระบุระบบนิเวศในการทำงานคำนึงถึงบุคลากรเป็นศูนย์กลาง 

(Employee-centric Approach) สรุปตามภาพที่ 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จาก Employee Experience ได้พัฒนาข้อคำถามในการสำรวจความผูกพันฯ โดยในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 จัดเป็นกลุ่มปัจจัย 10 ด้าน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การได้ใช้ทักษะและความสามารถในการทำงาน ความหมายและคุณค่าของงาน อิสระในการทำงาน  

ความสอดคล้องระหว่างลักษณะงานที่ทำกับความสามารถ ทักษะ ความรู้ และเป้าหมายในอาชีพของ

บุคลากร ความสอดคล้องระหว่างงานที่ได้รับมอบหมายกับภารกิจของหน่วยงานและภารกิจของภาครัฐ 

ตวังาน 

(My Work) 

การทำงานร่วมกันเป็นทีม ความสามารถของทีมงานในการทำงาน ความสัมพันธ์และการสนับสนุน

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน บรรยากาศในการทำงาน และความสามารถของทีมงานในการปรับตัว 

เพื่อพร้อมรับการเปลีย่นแปลง 

การบริหารทีมงาน การให้โอกาสบคุลากรในการใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ การเปิดกว้างและ

ยอมรับความแตกต่าง การสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของผู้ใต้บังคับบัญชา การโค้ชและการสอนงาน 

การให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีเป็นประโยชน์ ความโปร่งใสและเป็นธรรม 

ทีมงาน 

(My Team) 

หวัหนา้งาน 

(My Supervisor) 

การบริหารองค์กร การสร้างแรงจงูใจและความมุ่งมั่น การส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมในการทำงาน 

การบริหารจัดการอย่างเป็นธรรม รวมทั้งการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา และการเพิ่มขีดความสามารถ

ของคนในหน่วยงาน 

ผูบ้รหิาร 

(My Senior  

Executive) 
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปกรอบแนวคิดในการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ สรุปได้ตามภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสำเร็จของหน่วยงานในการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจ การเป็นภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชน
และส่วนรวม การเป็น Digital and Open Government ความโปร่งใสเป็นธรรม การรักษามาตรฐาน
จริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ การให้ความสำคัญกับการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร และการทำงานของ
ผู้รับผิดชอบงานด้าน HR ของหน่วยงาน 

หนว่ยงาน  

(My Agency) 

วัฒนธรรมองค์กร การยอมรับและช่ืนชมบุคลากรจากผลงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่สมเหตุสมผล 

สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีสร้างการมีส่วนร่วมและการปฏิบัติทีเ่ป็นธรรม การยอมรับความแตกต่าง

หลากหลาย และการมีทรัพยากรที่สนับสนุนการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

สภาพแวดลอ้ม 

การทำงานเชงิบวก 

(Positive 

Workplace) 

นโยบายการส่งเสริมสุขภาพและ

ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร  

ความปลอดภัยและสุขภาวะอนามัย

ในสถานที่ทำงาน ความสมดลุ

ระหว่างชีวิตและการทำงาน 

สขุภาพและความ
เป็นอยูท่ีด่ ี

(Health and 
Wellbeing) 

โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา 
และการเติบโตทางเส้นทางอาชีพ 

โอกาสในการเรยีนรู ้
และพัฒนา 
(Growth 

Opportunity) 

ความมั่นคงของอาชีพ งานเป็น

ที่ยอมรับของสังคม และ 

ความมั่นคงขององค์กร 

ความมัน่คง 

ในอาชีพ  

(Job Security) 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการและ
กระบวนงานโดยนำเทคโนโลยแีละข้อมลู
ดิจิทัลมาใช ้มีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรและมีการสง่เสริมให้บุคลากร
สามารถใชเ้ทคโนโลยีได้อยา่งเหมาะสม  

 

การใช้เทคโนโลยี
ดจิิทลั 

(Digital Tech. 
Utilization) 

หน่วยงาน 
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เครื่องมือการสำรวจ 
สำนักงาน ก.พ. ได้พัฒนาเครื่องมือในการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ จากกรอบ

แนวคิดข้างต้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และได้มีการปรับปรุงข้อคำถามในส่วนของปัจจัยให้สอดคล้องกับบริบท

ปัจจุบันยิ่งขึ้น โดยแบบสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีลักษณะ ดังนี้  

โครงสร้างแบบสำรวจ  
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวเลือกในการตอบแบบสำรวจ  

สำหรับข้อคำถามแบบปลายปิดในส่วนที่ 3 เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ (5-point Likert Scale) ได้แก่ 

“เห็นด้วยอย่างยิ่ง” “เห็นด้วย” “เฉย ๆ” “ไม่เห็นด้วย” และ“ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” และบางข้อมีตัวเลือก “ไม่มีข้อมูล” 

สำหรับคำตอบ “ไม่มีข้อมูล” จะไม่นำมาคำนวณคะแนน 

การดำเนินการสำรวจ 
ดำเนินการสำรวจความผูกพันในรูปแบบออนไลน์ ระหว่างวันที่ 30 มีนาคม – 22 พฤษภาคม 

2569 โดยเป็นการสำรวจแบบสำมะโน (Census) ให้สิทธิข้าราชการพลเรือนสามัญทุกคนในการตอบแบบสำรวจ 

อย่างไรก็ตาม ได้แจ้งจำนวนเป้าหมายขั้นต่ำตามประเภทตำแหน่งของแต่ละส่วนราชการซึ่งคำนวณค่าทางสถิติไว้ด้วย  

 

สว่นที ่1 ขอ้มลู

ทัว่ไปของผูต้อบแบบ

สำรวจ 

สว่นที ่2 ขอ้มลูทัว่ไป

เกีย่วกับ 

การปฏบิตัิงาน 

สว่นที ่3  

ความคดิเหน็ 

สว่นที ่4  

ความคดิเหน็อืน่ ๆ 

• เพศ  อาย ุ  ร ะดับ

การศ ึ กษาส ู งสุ ด 

สถานภาพการสมรส  

• จำนวน 4 ข้อ  

• หน่วยงานต้นสังกัด 

ตำแหน่งปัจจุบัน  

อายุราชการ  

พื้นที่ปฏิบัติงาน 

รายได้รวมทีไ่ดร้ับ

จากรัฐ การเป็น

กำลังคนคุณภาพ  

• จำนวน 6 ข้อ 

• ข้อคำถามวัดระดับความผูกพันจาก 3 

องค์ประกอบ จำนวน 14 ข้อ (ข้อท่ี 5 – 9, 

37 - 41 และ 57 - 60) 

• ข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัย 10 ปัจจัย ได้แก่  

ตัวงาน ทีมงาน หัวหน้างาน ผู้บริหาร 

หน่วยงาน โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา 

สภาพแวดล้อมการทำงานเชิงบวก สุขภาพ

และความเป็นอยู่ท่ีดี ความมั่นคงในอาชีพ 

และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 46 ข้อ 

(ข้อท่ี 1 – 4,  10 - 36 และ 42 - 56) 

• ค่านิยมขององค์กร 

และค่านิยมส่วนตัว/ 

ความเช่ือที่ตนเองยึดถือ  

• ความคาดหวังให้

ส่วนราชการ/

ผู้เกี่ยวข้อง 

ปรับเปลีย่นหรือ

พัฒนาต่อไปใน

อนาคต 

ขอ้คำถามปลายปดิ ขอ้คำถามปลายปดิ ขอ้คำถามปลายปดิ  ขอ้คำถามปลายเปิด 
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสำรวจ 
 

ประชากร ประกอบด้วย ข้าราชการพลเรือนสามัญทุกประเภทและระดับตำแหน่ง คือ ประเภท

บริหาร ประเภทอำนวยการ ประเภทวิชาการ และประเภททั่วไป สังกัดราชการบริหารส่วนกลาง

และราชการบริหารส่วนภูมิภาคใน 19 กระทรวง และส่วนราชการไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวง  

รวม 143 ส่วนราชการ จำนวนทั ้งสิ ้น 414,088 คน (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2567) โดยประชากรของ 

กรมพัฒนาที่ดิน มีจำนวน 1,391 คน 

          ผู้ตอบแบบสำรวจของกรมพัฒนาที่ดิน ประกอบด้วย ข้าราชการประเภทบริหาร ประเภทอำนวยการ 

ประเภทวิชาการ  และประเภททั่วไป จำนวน 816 คน คิดเป็นร้อยละ 58.66 ของจำนวนประชากร โดยจากจำนวน

ผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 75.37 รองลงมาเป็นประเภททั่วไป 

คิดเป็นร้อยละ 22.30 ประเภทอำนวยการ คิดเป็นร้อยละ 1.96 และประเภทบริหาร คิดเป็นร้อยละ 0.37 ตามลำดับ 

 

 

 

 

จำนวนผูต้อบแบบสำรวจจำแนกตามกลุม่ต่าง ๆ  

• อายุราชการ ผู้ตอบแบบสำรวจที่มีจำนวนมากเป็นอันดับแรก  
รับราชการมาแล้ว 11 - 15 ป ี1 คิดเป็นร้อยละ 18.50 รองลงมา  

คือ 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.16 และอันดับสาม 21 – 25 ป ี 

คิดเป็นร้อยละ 16.18 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด  

•  รายได้รวมที่ได้จากรัฐต่อเดือน ผู้ตอบแบบสำรวจที่มีจำนวน

มากเป็นอันดับแรกมีรายได้รวมที ่ได้จากรัฐต่อเดือนอยู ่ระหว่าง 

20,001 – 30,000 บาท ร ้อยละ 29.17 รองลงมาอยู ่ระหว ่าง  

30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 18.38 และอันดับสามอยู่ระหว่าง 

40,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 16.54 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 

• ช่วงอายุ ผู้ตอบแบบสำรวจที่มีจำนวนมากเป็นอันดับแรก คือ  

Millennials คิดเป็น ร้อยละ 48.28 รองลงมา คือ Gen X ร้อยละ 

46.32 และ Gen Z ร้อยละ 5.39 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 

 

 



รายงานผลการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามญั ป ี2569  6 

กรมพัฒนาที่ดิน   

 

ส่วนที่ 3 ผลดชันีความผกูพัน 

ของขา้ราชการพลเรอืนสามัญ 
ความผูกพันรวมของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

 

 

     

 

 

 

เมื่อวิเคราะห์กลุ่มผู้ตอบแบบสำรวจ พบว่า  

• ผู ้ตอบแบบสำรวจ ร้อยละ 91.17 อยู ่ในกลุ ่มที ่มีความผูกพัน (Engaged)1 ร้อยละ 6.75  

อยู่ในกลุ่มที่ความผูกพันต่ำ (Disengaged)2 และร้อยละ 2.08 อยู่ในกลุ่มที่ไม่มีความผูกพัน (Actively Disengaged)3  

 

 

 

• ผู้ตอบแบบสำรวจ ร้อยละ 72.67 ไม่เคยคิดถึงการลาออกหรือโอนย้ายออกจากหน่วยงาน

ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา และร้อยละ 78.68 ไม่มีความคิดที่จะลาออกจากระบบราชการในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ทั้งนี้ 

ประเด็นที่ควรให้ความสนใจคือ มีข้าราชการอีกร้อยละ 27.33 และร้อยละ 21.32 อาจมีการคิดถึงการลาออกหรือ

โอนย้ายออกจากหน่วยงาน หรือระบบราชการ 

 

 

 
1 กลุ่มที่มีความผูกพัน (Engaged) สะท้อนผู้ตอบแบบสำรวจที่มีความมุ่งมั่นและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับงาน องค์กร และระบบราชการ โดยมีแนวโน้มที่จะแสดงออกถึง 

ความพยายามและความกระตือรือร้นในงาน รู้สึกร่วมกับเป้าหมายขององค์กรและมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ตั้งใจทำงานในระบบราชการเพื่อประโยชน์

ส่วนรวมและประชาชน (ผู้ที่ตอบเห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง) 
2 กลุ่มทีค่วามผกูพนัตำ่ (Disengaged) สะท้อนผู้ตอบแบบสำรวจที่อาจจะขาดความมุ่งมั่นและไม่รูส้ึกเป็นส่วนหนึง่กับงาน องค์กร และระบบราชการ โดยมีแนวโน้มที่จะ

ทำงานเท่าที่ได้รับมอบหมายและอาจผลิตผลงานได้ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง เนื่องจากไม่มีความกระตือรือร้นและไม่รู้สึกร่วมกับเป้าหมายขององค์กร อย่างไรก็ตาม กลุ่มนี้

มีแนวโน้มที่จะอยู่กับส่วนราชการหรือในภาคราชการโดยไม่โอนย้ายหรือลาออก (ผู้ที่ตอบเฉย ๆ) 
3 กลุ่มที่ไม่มีความผูกพัน (Actively Disengaged) สะท้อนผู้ตอบแบบสำรวจที่ไม่รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับงาน องค์กร และระบบราชการ โดยมีแนวโน้มที่จะคิดโอนย้าย/

ลาออกจากองค์กร และ/หรือ ลาออกจากระบบราชการ (ผู้ที่ตอบไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

คะแนนความผูกพันรวม 

คิดเป ็น 84.78 เพิ ่มข ึ ้นจากปี 2567 ร ้อยละ 1.16  

(0.97 คะแนน) โดยเมื ่อพิจารณาองค์ประกอบ พบว่า คะแนน 

ความผูกพันต่องานสูงที ่สุด (86.95 คะแนน) รองลงมาเป็นคะแนน

แรงจูงใจในบริการสาธารณะ (85.23 คะแนน) และคะแนน 

ความผูกพันต่อองค์กร (82.17 คะแนน) ตามลำดับ   
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ส่วนที่ 4 คะแนนปจัจยัในงานที่ส่งผลต่อความผกูพนั  
  

 เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย พบว่า ปัจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด 3 ลำดับแรก คือ ด้านความมั่นคง

ในอาชีพ (89.03 คะแนน) รองลงมา คือ ด้านทีมงาน (84.65 คะแนน) และลำดับที่สาม คือ ด้านตัวงาน (83.30 

คะแนน) ขณะที่ปัจจัยที่มีคะแนนต่ำที่สุด 3 ลำดับท้าย คือ ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (74.39 คะแนน)  

ด้านหัวหน้างาน (77.20 คะแนน) และด้านหน่วยงาน (77.27 คะแนน)  

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อพิจารณาข้อคำถาม พบว่า ข้อคำถามท่ีมีจำนวนผู้ตอบเชิงบวก (เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

มากที่สุด คือ ข้อ 3 “ฉันรู้ว่างานที่ฉันทำมีส่วนช่วยให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายและพันธกิจขององค์กร” (ร้อยละ 

96.45) และน้อยที่สุดคือ ข้อ 51 “นโยบาย/กิจกรรมที่หน่วยงานของฉันจัดขึ้นช่วยให้ฉันมีสุขภาพกายและจิตที่ดี 

เช่น การบริหารความเครียด การให้ความรู้เกี่ยวกับออฟฟิศซินโดรม เป็นต้น” (ร้อยละ 72.67) (รายละเอียดปรากฏ

ตามภาคผนวก)  

 

 

 

ข้อคำถามเก่ียวกับปจัจัยที่มีร้อยละของผูต้อบเชิงบวก  

(เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างย่ิง) มากที่สดุ 5 อนัดบัแรก 
ข้อคำถามเก่ียวกับปจัจัยที่มีร้อยละของผูต้อบเชิงบวก  

(เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างย่ิง) นอ้ยที่สดุ 5 อนัดบัแรก 
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ส่วนที่ 5 ปจัจยัในงานที่ส่งผลต่อ 

ดชันีความผกูพันของขา้ราชการพลเรอืนสามัญ 
 จากการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อพิจารณาอิทธิพล

ของปัจจัยในงานที่ส่งผลต่อดัชนีความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญของกรมพัฒนาที่ดิน พบว่า มี 8 ปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความผูกพัน โดยเรียงตามลำดับปัจจัยที่ส่งผลต่อดัชนีความผูกพันจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ 

1. ด้านตัวงาน 

2. ด้านความมั่นคงในอาชีพ 

3. ด้านโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา 

4. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

5. ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานเชิงบวก 

6. ด้านทีมงาน 

7. ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 

8. ด้านหน่วยงาน  

 ดังนั ้น ในการเสริมสร้างความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ ส่วนราชการควรเน้นให้

ความสำคัญกับทั้ง 8 ปัจจัยข้างต้น โดยมีตัวอย่างกลยุทธ์ในการยกระดับปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้น ดังนี้ 

ปจัจยั ตวัอยา่งกลยทุธใ์นการยกระดบัปจัจยั 

ด้านตัวงาน • การสื่อสารให้เห็นภาพใหญ่ว่างานที่พวกเขาทำส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างไรต่อเป้าหมายขององค์กร 
เพื่อสร้างความหมายในการทำงาน (Meaningful Work) 

• การให้อิสระในการออกแบบกระบวนการทำงาน การปรับปรุงเนื้องาน ลดความซ้ำซ้อน ให้อำนาจ 
ในการตัดสินใจ (Autonomy) ในขอบเขตที่เหมาะสม เพื่อให้บุคลากรรู้สึกเป็นเจ้าของงาน (Ownership) 
โดยเน้นไปที่การวัดผลสัมฤทธ์ิของการทำงาน  

• การมอบหมายงานโดยคำนึงถึงความสามารถ ความสนใจ และความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร 

ด้านความมั่นคง 
ในอาชีพ 

• การปลูกฝังทัศนคติที ่ดีเกี ่ยวกับความมั่นคงของระบบราชการควบคู่ไปกับการให้ความสำคัญกับ
ผลสัมฤทธิ์ของงาน เพื่อให้งานราชการเป็นที่ยอมรับของสังคม และบุคลากรไม่ทำงานแบบเช้าชามเย็นชาม  

• การส่งเสริมการหมุนเวียนงานภายในเพื่อให้โอกาสบุคลากรได้ลองสิ่งใหม่ก่อนที่จะคิดลาออกเมื่อรู้สึกอิ่มตัว 

ด้านโอกาส 
ในการเรียนรู ้
และพัฒนา 

• การพัฒนาและสื่อสารเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรในทุกประเภทและระดับตำแหน่งอย่างเป็น

รูปธรรม เพื ่อให้บุคลากรมีทิศทางในการเต ิบโตก้าวหน้าว ่าสามารถไปในเส ้นทางใดได ้บ้ าง  

ทั้งสายผู้บริหาร และสายผู้เชี่ยวชาญ  

• การดำเนินการเกี่ยวกับการเติบโตในอาชีพในระยะเวลาที่เหมาะสม ตามความรู้ความสามารถของบุคคล   

• การมีกลไกที่ส่งเสริมให้มีการพัฒนาและการแบ่งปันความรู้อย่างต่อเนื่อง ทั่วถึง สอดคล้องกับความต้องการ 

โดยมีการช่วยขจัดอุปสรรค 

• การจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม หรือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาผ่านสื่อออนไลน์หากมีข้อจำกัด
ด้านงบประมาณ 
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ปจัจยั ตวัอยา่งกลยทุธใ์นการยกระดบัปจัจยั 

ด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานและการให้บริการโดยใช้เทคโนโลยีและข้อมูลดิจิทัลอย่างเหมาะสม  

เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดมากขึ้น เช่น การวางระบบฐานข้อมูลให้พร้อมใช้งาน การพัฒนาระบบ

อนุมัติอนุญาตแบบออนไลน์ เป็นต้น 

• การสนับสนุนทรัพยากรที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม เช่น เครื่องมือการทำงานท่ีช่วยลดงาน

เอกสาร (Automate Workflows) เครื่องมือช่วยให้สื่อสารกันง่ายขึ้น เป็นต้น 

• การฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีใหม่อย่างเป็นระบบและมีทิศทาง ไม่ปล่อยให้บุคลากรเผชิญ

ความเครียดจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

ด้านสภาพแวดล้อม 
การทำงานเชิงบวก 

• การให้รางวัลและการยอมรับเมื่อบุคลากรมีผลงานยอดเยี่ยมหรือทำประโยชน์แก่องค์กร (Recognition) 
ทั้งแบบทางการและไม่ทางการ เช่น ส่งเสริมการชื่นชมไม่ใช่แค่จากหัวหน้าสู่ลูกน้อง แต่รวมถึงการชื่นชม

กันเองระหว่างเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น 

• การส่งเสริม Psychological Safety สร้างวัฒนธรรมทีผู่้ปฏิบัติงานกล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็น หรือ

กล้าผิดพลาดโดยไม่ถูกตำหนิอย่างรุนแรง  

• การจัดสรรทรัพยากรและสถานท่ีที่สนับสนุนการทำงานอย่างเหมาะสม 

ด้านทีมงาน • การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการทำงานเป็นทีมผ่านการทำงานในรูปแบบต่าง ๆ หรือกิจกรรม 

ที่เป็นรูปธรรม รวมถึงกิจกรรมหรือโปรเจกต์ที่ให้คนต่างทีมได้ทำร่วมกัน เพื่อทลายกำแพงระหว่าง 

ส่วนงาน (Silo) 

• การพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติที ่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน  กิจกรรมที่เน้นการทำ 

ความเข้าใจความต่างของสไตล์การทำงาน เช่น การใช้เครื่องมือ DISC หรือ MBTI เป็นต้น 

• การจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ของคนในองค์กร เช่น การมี Co-working Space 

ด้านสุขภาพและ 
ความเป็นอยู่ท่ีด ี

• การกำหนดยุทธศาสตร์ของส่วนราชการด้านการมีสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของข้าราชการ 

• การมีนโยบายการทำงานแบบยืดหยุ่นสถานที่และเวลา (Flexible Working Hours หรือ Hybrid Work)  

• การส่งเสริมการมีสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับส่วนตัวในรูปแบบต่าง ๆ  อาทิ สำรวจภาระงาน

(Workload) ของบุคลากร ปรับปรุงระบบและกระบวนงานโดยลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นลง ให้ความรู้

เกี่ยวกับการบริหารเวลา การตั้งเป้าหมายและจัดลำดับกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งเรื่องงานและชีวิตส่วนตัว 

เรียนรู้การต่อรองและการขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น  

• การส่งเสริมสุขภาพกายที่ดี อาทิ ผู ้บริหารเป็นแบบอย่างในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  

มีการสร้างแรงจูงใจในรูปแบบรางวัลหรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ จัดให้มีสถานที่และอุปกรณ์สร้างเสริม

สุขภาพโดยมีการดูแลให้ใช้งานได้อย่างเหมาะสมอยู่เสมอ  

• การส่งเสริมสุขภาพจิตที่ด ีอาทิ ประเมินระดับความเครยีดหรอืภาวะ Burn Out จัดกิจกรรมเสริมสรา้ง

ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจิต จัดบริการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับความเครียด 

• การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี อาทิ จัดสวัสดิการภายในส่วนราชการโดยสอบถามความต้องการของ
บุคลากร จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน 

ด้านหน่วยงาน • การกำหนดเป้าหมายความสำเร็จและจัดลำดับความสำคัญของภารกิจงานขององค์กรให้ชัดเจน  

• การสื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยม (Core Values) ของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ โดยทำให้เป็นรูปธรรม 

เพื่อใหบุ้คลากรรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน  

• การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะตำแหน่งสำคัญ  
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• การให้ความสำคัญกับการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กร  

• การมีช่องทางการสื ่อสารแบบสองทางภายในองค์กรที ่ทั ่วถึง รวดเร็ว และมีการตอบสนองต่อ  

ความต้องการหรือ Feedback ของคนในองค์กร   

• การเจ้าหน้าที่มีกรอบแนวคิดในการทำงานโดยยึดคนเป็นศูนย์กลาง สร้างความสมดุลระหว่างความต้องการ

ของฝ่ายนโยบายกับผู้ปฏิบัติงาน มีความเป็นมืออาชีพ และปฏิบัติงานอย่างมีจรรยาบรรณ  

• การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรเพื่อสร้างความภาคภูมิใจและดึงดูดคนมีศักยภาพเข้ามาในองค์กร 

• การสร้างความโปร่งใสเพื่อสร้างความไว้วางใจ (Trust) ในกระบวนงานต่าง ๆ 

ทั้งนี้ แม้ปัจจัยด้าน “ผู้บริหาร” จะไม่ส่งผลต่อระดับความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ในเชิงสถิติ แต่ถือเป็นผู้ที่สำคัญต่อการขับเคลื่อนหน่วยงาน จึงควรมีการยกระดับปัจจัยดังกล่าว เช่น การสื่อสาร

วิสัยทัศน์และเป้าหมายของหน่วยงานที่ชัดเจน การจัดลำดับความสำคัญของงาน และการส่งเสริมการสร้าง

สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ตอบโจทย์ความต้องการ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยด้าน “หัวหน้างาน” ซึ่งแม้ว่า

จะไม่ส่งผลเชิงสถิติ แต่ถือเป็นผู้ที่สำคัญต่อการขับเคลื่อนปัจจัยอื่น ๆ จึงควรมีการยกระดับปัจจัยดังกล่าว เช่น การมี

กลไกการเตรียมความพร้อมและพัฒนาภาวะผู้นำของบุคลากรตั้งแต่แรกเริ่มของเส้นทางอาชีพ การเสริมสร้างทักษะ

การบริหารทีมงาน ทั ้งการมอบหมายงาน การสอนงาน และการให้ Feedback อย่างต่อเนื ่อง รวมทั้งการมี

ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้ปฏิบัติงาน (Empathy) เป็นต้น เพ่ือเสริมสร้างความผูกพันมากยิ่งขึ้น 
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หนว่ยงานที�ฉนัอยู่

ใน 1 ปีที�ผา่นมา
ฉนัไมม่คีวามคดิ

ที�จะลาออกจากระบบราชการ

ความเห็นตอ่ปจัจยั 10 ดา้น

ภาพรวมผลสาํรวจ

1,391816

58.66%ผูต้อบแบบสาํรวจ 
(คน)

ขา้ราชการ
พลเรอืนสามญั

 (คน)

0

50

100

คะแนนความผกูพนั

คว
าม
ถ
ี

40 60 80 100

คะแนนความผกูพันเฉลี�ย: 84.78

สว่นราชการ คะแนนความผกูพนัเฉลี�ย
 

กรมสรรพสามติ 89.41
กรมการขนสง่ทางบก 88.82
กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 86.43
กรมศลุกากร 86.13
สํานักงานคณะกรรมการพเิศษเพื�อประสานงาน
โครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดําริ

86.08

สว่นราชการระดบักรม
ที�มคีะแนนความผกูพนัสงูสดุ 5 อนัดบัแรก

กรมพัฒนาที�ดนิ 
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ผลการสาํรวจความผกูพนัของขา้ราชการพลเรอืนสามญั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

ดา้นความมั�นคงในอาชพี

ดา้นทมีงาน

ดา้นตวังาน

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั

ดา้นโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพัฒนา

ดา้นสภาพแวดลอ้มการทํางานเชงิบวก

ดา้นผูบ้รหิาร

ดา้นหน่วยงาน

ดา้นหวัหนา้งาน

ดา้นสขุภาพและความเป็นอยูท่ี�ดี

95.65%

91.39%

90.75%

88.52%

84.93%

84.10%

82.50%

82.41%

81.16%

76.06%

Sentiments Positive Neutral Negative

ความเห็นตอ่ปจัจยัที�สง่ผลตอ่ความผกูพนั 10 ดา้น

คะแนนเฉลี�ยปจัจยัดา้นตา่ง ๆ
เมื�อเปรยีบเทยีบกบัคะแนนเฉลี�ยในภาพรวมของภาคราชการ 

2

81.40
84.65

ดา้นทมีงาน

79.60

83.30
ดา้นตวังาน

77.18

77.20
ดา้นหวัหนา้งาน

74.52

80.13
ดา้นการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั ดา้นผูบ้รหิาร

73.98

77.56

73.36

77.27
ดา้นหนว่ยงาน ดา้นโอกาส

    ในการเรยีนรูแ้ละพฒันา

73.09

78.65

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การทาํงานเชงิบวก

71.63

78.48

คะแนนเฉลี�ยในภาพรวมของภาคราชการ

66.92

74.39
ดา้นสขุภาพและ
ความเป็นอยูท่ ี�ด ี

84.34
89.03

ดา้นความม ั�นคง
ในอาชพี

กรมพัฒนาที�ดนิ 
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คะแนนความผกูพนัของขา้ราชการพลเรอืนสามญั Response Scale

05. ฉันรูส้กึมแีรงบนัดาลใจและความกระตอืรอืรน้ที�จะทํางานใหสํ้าเร็จ

2569

84.78

06. ฉันมองหาวธิกีารใหม ่ๆ ในการทํางานเพื�อใหง้านดขีึ�นอยา่งตอ่เนื�อง

2567

83.81

07. ฉันยนิดทีุม่เทพลงักาย พลงัใจ และอทุศิเวลาในการทํางานอยา่งเต็มความสามารถ

08. ฉันมกัจะอดทนและบากบั�นแมจ้ะเผชญิกบัอปุสรรคและความทา้ทายเพื�อใหง้านสําเร็จ

85.29%

72.67%

90.69%

95.96%

91.79%

96.69%

96.81%

96.20%

78.68%

09. ฉันรูส้กึภมูใิจในงานที�ฉันทํา

87.41%

94.33%

95.01%

95.01%

94.67%

2569 2567

84.58%

70.98%

89.12%

95.35%

91.27%

94.67%

94.78%

94.44%

74.72%

37. ฉันบอกกลา่วกบัผูอ้ื�นวา่หน่วยงานของฉันเป็นหน่วยงานที�น่าทํางานดว้ยอยา่งยิ�ง

คว
าม
ผ
กูพ

นัต
อ่

งา
น

38. ในชว่ง 1 ปีที�ผา่นมา ฉันไมเ่คยคดิถงึการลาออกหรอืโอนยา้ยออกจากหน่วยงานที�ฉันทํางานอยู่

39. ฉันภาคภมูใิจในหน่วยงานของฉัน
40. ฉันยนิดทํีางานสว่นรวมของหน่วยงานเมื�อหน่วยงานตอ้งการ

41. ฉันเชื�อในเป้าหมาย พันธกจิ และการทํางานของหน่วยงานของฉันคว
าม
ผ
กูพ

นัต
อ่

อง
คก์

ร

57. ฉันพรอ้มที�จะทุม่เทอยา่งเต็มที�เพื�อประโยชนข์องประชาชนและสว่นรวม  แมบ้างครั �งฉันจะตอ้งเสยีสละอะไรบางอยา่งกต็าม

58. การสรา้งความเปลี�ยนแปลงที�ดใีหเ้กดิขึ�นกบัประชาชนและสงัคมโดยรวมมคีวามสําคญักบัฉันมากกวา่ความสําเร็จสว่นบคุคล

59. การทําในสิ�งที�ดทีี�สดุเพื�อประชาชนและสว่นรวมสําคญัที�สดุ แมบ้างครั �งอาจจะขดักบัความสนใจของฉัน

60. ในชว่ง 1 ปีที�ผา่นมา ฉันไมม่คีวามคดิที�จะลาออกจากระบบราชการแร
งจ
งูใ
จใ
น

บร
กิา
รส
าธ
าร
ณ
ะ

88.60%

95.34%

96.57%

95.34%

95.71%

3

กรมพัฒนาที�ดนิ 
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ดา้นตวังาน (My Work) Response Scale

01. ฉันมอีสิระในการตดัสนิใจในการทํางาน

02. งานของฉันทําใหฉั้นรูส้กึมคีณุคา่

03. ฉันรูว้า่งานที�ฉันทํามสีว่นชว่ยใหห้น่วยงานบรรลเุป้าหมายและพันธกจิขององคก์ร

04. ฉันไดรั้บมอบหมายงานที�ไดใ้ชค้วามรู ้ทกัษะ และความสามารถอยา่งเต็มที�ในการทํางาน

92.89%

87.75%

93.87%

91.05%

79.37%

91.16%

96.03%

93.88%

91.16%

86.05%

91.95%

91.27%

17. ฉันสามารถพึ�งพาทมีงานของฉันไดเ้มื�อฉันประสบปัญหาในการทํางาน
18. ทมีงานของฉันใสใ่จในสขุภาพและความเป็นอยูท่ี�ดขีองฉัน

19. ทมีงานของฉันทํางานรว่มกนัเพื�อใหง้านของทมีสําเร็จ

20. การสื�อสารและการแบง่ปันขอ้มลูในทมีงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ดา้นทมีงาน (My Team) Response Scale

81.50%

91.54%

96.45%

93.50%

4

2569 2567

กรมพัฒนาที�ดนิ 
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ดา้นหวัหนา้งาน (My Supervisor) Response Scale

10. หวัหนา้ของฉันสง่เสรมิใหเ้กดิการมสีว่นรว่มในการทํางานของทมี

11. หวัหนา้ของฉันและฉันสามารถแลกเปลี�ยนความคดิเห็นกนัได ้

12. Feedback ที�ฉันไดรั้บจากหวัหนา้ของฉันเป็นประโยชนใ์นการพัฒนาปรับปรงุการทํางานของฉัน

13. ฉันไดรั้บการประเมนิผลการปฏบิตังิานที�เป็นธรรม

14. หวัหนา้ของฉันสามารถตอบสนองตอ่อปุสรรคหรอืความลม้เหลวไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

15. หวัหนา้ของฉันสื�อสารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

16. หวัหนา้ของฉันสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพัฒนาของฉัน

82.58%

84.03%

82.41%

79.93%

79.16%

77.27%

82.74%

79.11%

81.04%

78.75%

76.70%

75.23%

76.36%

78.98%

5
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ดา้นผูบ้รหิาร (My Senior Executive) Response Scale

21. ผูบ้รหิารสามารถจัดการความเปลี�ยนแปลงไดด้ี

22. ผูบ้รหิารสามารถสื�อสารวสิยัทศัน ์ทศิทาง และลําดบัความสําคญัของงานไดอ้ยา่งชดัเจน

23. ผูบ้รหิารสามารถสรา้งแรงจงูใจและความมุง่มั�นในการทํางานใหก้บับคุลากร

24. ผูบ้รหิารเป็นแบบอยา่งของการทํางานที�มคีณุธรรม จรยิธรรม ปลอดการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

25. ผูบ้รหิารและฉันสามารถแลกเปลี�ยนความคดิเห็นกนัได ้

26. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหเ้กดิความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร

27. ผูบ้รหิารทํางานรว่มกนัเป็นทมี

82.86%

84.01%

79.24%

84.09%

78.64%

84.03%

84.61%

80.55%

81.27%

77.41%

80.23%

77.68%

83.07%

82.82%

6
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ดา้นหนว่ยงาน (My Agency) Response Scale

28. หน่วยงานของฉันสรรหาและคดัเลอืกคนที�มคีวามสามารถสอดคลอ้ง และเหมาะสมกบัตําแหน่งตา่ง ๆ 

29. หน่วยงานของฉันประสบความสําเร็จในการบรรลเุป้าหมายและพันธกจิของหน่วยงาน เชน่ การใหบ้รกิารประชาชนที�ดเียี�ยม เป็นตน้

30. หน่วยงานของฉันมกีารเปิดเผยขอ้มลูใหเ้ขา้ถงึและตรวจสอบได ้(Open Government)

31. การสื�อสารภายในหน่วยงานของฉันมปีระสทิธภิาพ

32. ฉันมั�นใจวา่เมื�อฉันรอ้งเรยีนการกระทําผดิทางวนัิย จะมกีารดําเนนิการอยา่งเหมาะสม

33. หากฉันมคีวามคบัขอ้งใจโดยมเีหตเุกดิจากผูบ้งัคบับญัชา ฉันสามารถรอ้งทกุขแ์ละจะมกีารพจิารณาอยา่งเหมาะสม

34. หน่วยงานของฉันปฏบิตัติอ่บคุลากรทกุคนอยา่งเทา่เทยีม

35. การเจา้หนา้ที� หรอื หน่วยงานที�รับผดิชอบดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคลในหน่วยงานของฉันเปิดกวา้งพรอ้มรับฟัง 
      โดยไมล่ะเมดิความลบัของผูอ้ื�น
36. การเจา้หนา้ที� หรอื หน่วยงานที�รับผดิชอบดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคลในหน่วยงานของฉันใหบ้รกิาร
      และทํางานไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัการณ์

-76.63%

84.51%

78.60%

7

71.56%

81.14%

89.78%

90.92%

75.32%

81.16%

89.69%

90.67%

84.42%

80.12%

76.36%

75.99%

83.64%

84.09%

2569 2567
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ดา้นโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Growth Opportunity) Response Scale

42. ฉันเขา้ใจและมองเห็นเสน้ทางความกา้วหนา้ของตนเอง

43. ฉันสามารถเขา้ถงึโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพัฒนาที�เหมาะสมเมื�อฉันตอ้งการ

44. ฉันไดรั้บการหมนุเวยีนงานที�เป็นประโยชนก์บัการทํางานของฉัน

82.74%

89.78%

82.27%

83.82%

88.36%

75.86%

88.36%

77.89%

82.99%

78.73%

80.84%

85.37%

71.88%

86.85%

45. บคุลากรในหน่วยงานที�มผีลงานยอดเยี�ยมไดรั้บการยอมรับ หรอืรางวลัอยา่งเหมาะสม

46. ฉันพอใจกบัสวสัดกิารและประโยชนเ์กื�อกลู เชน่ การลา คา่รักษาพยาบาล บําเหน็จบํานาญ เป็นตน้ 

47. เมื�อเทยีบกบัคนในสายงานเดยีวกนัในหน่วยงานภาครัฐอื�น ฉันรูส้กึวา่คา่ตอบแทนของฉันเหมาะสม

48. ฉันสามารถเขา้ถงึขอ้มลูที�จําเป็นในการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจในงานที�รับผดิชอบ

ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานเชงิบวก (Positive Workplace) Response Scale

8

2569 2567
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ดา้นสขุภาพและความเป็นอยูท่ ี�ด ี(Health and Wellbeing) Response Scale

49. ฉันมคีวามสมดลุระหวา่งชวีติการงานและชวีติสว่นตวั
50. สวสัดกิารเพิ�มเตมิที�หน่วยงานของฉันจัดใหช้ว่ยสง่เสรมิความเป็นอยูท่ี�ดขีองฉัน เชน่ สวสัดกิารกูย้มืเงนิ 
      สวสัดกิารรถรับสง่ เป็นตน้
51. นโยบาย/กจิกรรมที�หน่วยงานของฉันจัดขึ�นชว่ยใหฉั้นมสีขุภาพกายและจติที�ด ีเชน่ การบรหิารความเครยีด 
      การใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัออฟฟิศซนิโดรม เป็นตน้

81.00% 78.00%

68.48%

63.61%

9

74.51%

72.67%

2569 2567

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Technology Utilization) Response Scale

90.44%

84.19%

90.93%

-
-
-

52. หน่วยงานของฉันมกีารปรับเปลี�ยนรปูแบบบรกิารและกระบวนการทํางาน โดยอาศยัเทคโนโลยแีละขอ้มลูดจิทิลั 
      (Digital Government) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

53. ฉันสามารถใชท้รัพยากรที�หน่วยงานจัดหาใหไ้ดอ้ยา่งเพยีงพอตอ่การทํางานที�ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั

54. ฉันมอีงคค์วามรูแ้ละทกัษะดา้นดจิทิลัที�สนับสนุนกระบวนการทํางานของฉัน

Response Scaleดา้นความม ั�นคงในอาชพี (Job Security)

96.03%

94.44%

96.20%

95.10%

55. งานของฉันมคีวามมั�นคง

56. งานของฉันเป็นที�ยอมรับของคนรอบขา้ง

กรมพัฒนาที�ดนิ 
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รายละเอยีดผลการสาํรวจความผกูพนัจาํแนกตามกลุม่ Workforce Segmentation

ประเภทตําแหน่ง คะแนนความ
ผกูพันเฉลี�ย
 

ความผกูพัน
ตอ่งาน

ความผกูพัน
ตอ่องคก์ร

แรงจงูใจในบรกิาร
สาธารณะ

บรหิาร 98.33 98.33 96.67 100.00

อํานวยการ 92.42 93.44 91.25 92.58

ทั�วไป 86.50 88.52 83.93 87.05

วชิาการ 84.01 86.27 81.34 84.42

เพศ คะแนนความ
ผกูพันเฉลี�ย
 

ความผกูพัน
ตอ่งาน

ความผกูพัน
ตอ่องคก์ร

แรงจงูใจในบรกิาร
สาธารณะ

ชาย 85.63 87.54 82.73 86.61

หญงิ 84.27 86.60 81.82 84.38

*Generation;  Gen X (1965 - 1980), Millennials (1981 - 1996), Gen Z  (1997 - 2021) 

กําลงัคนคณุภาพ คะแนนความ
ผกูพันเฉลี�ย
 

ความผกูพัน
ตอ่งาน

ความผกูพัน
ตอ่องคก์ร

แรงจงูใจในบรกิาร
สาธารณะ

Talent 88.41 91.80 85.30 88.13
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Generation* คะแนนความ
ผกูพันเฉลี�ย
 

ความผกูพัน
ตอ่งาน

ความผกูพัน
ตอ่องคก์ร

แรงจงูใจในบรกิาร
สาธารณะ

Gen X 85.26 88.02 82.74 85.04

Millennials 84.75 86.41 82.32 85.52

Gen Z 80.96 82.73 75.91 84.23

กรมพัฒนาที�ดนิ 

อายรุาชการ คะแนนความ
ผกูพันเฉลี�ย
 

ความผกูพัน
ตอ่งาน

ความผกูพัน
ตอ่องคก์ร

แรงจงูใจใน
บรกิารสาธารณะ

31 ปีขึ�นไป 88.56 91.37 86.57 87.75

11 - 15 ปี 85.59 87.58 82.98 86.22

1 - 5 ปี 85.42 86.71 83.10 86.46

16 - 20 ปี 85.36 87.72 82.03 86.33

นอ้ยกวา่ 6 เดอืน 84.58 83.33 85.00 85.42

26 - 30 ปี 83.95 86.33 80.86 84.67

6 - 10 ปี 83.92 85.75 81.54 84.46

21 - 25 ปี 83.36 86.29 81.82 81.96

มากกวา่ 6 เดอืน แตไ่มถ่งึ 1 ปี 80.82 84.04 73.08 85.34

รายไดร้วม คะแนนความ
ผกูพันเฉลี�ย
 

ความผกูพัน
ตอ่งาน

ความผกูพัน
ตอ่องคก์ร

แรงจงูใจในบรกิาร
สาธารณะ

70,001 บาทขึ�นไป 91.52 92.95 90.68 90.91

40,001 - 50,000 บาท 85.74 87.74 83.74 85.74

60,001 - 70,000 บาท 85.12 87.08 82.50 85.76

20,001 - 30,000 บาท 84.49 86.03 81.87 85.58

30,001 - 40,000 บาท 84.36 86.50 82.20 84.38

10,001 - 20,000 บาท 84.32 86.23 80.82 85.91

50,001 - 60,000 บาท 83.94 87.96 80.60 83.25
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รายละเอยีดผลการสาํรวจความผกูพนั

สว่นราชการระดบักระทรวง คะแนน
ความผกูพัน
เฉลี�ย
 

ความผกูพัน
ตอ่งาน

ความผกูพัน
ตอ่องคก์ร

แรงจงูใจใน
บรกิารสาธารณะ

กระทรวงคมนาคม 84.45 86.75 82.24 84.37

กระทรวงแรงงาน 81.13 85.30 76.38 81.71

กระทรวงมหาดไทย 80.79 84.14 76.84 81.39

กระทรวงอตุสาหกรรม 80.76 83.64 77.16 81.49

กระทรวงการทอ่งเที�ยวและกฬีา 80.53 84.50 75.87 81.22

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�ง
แวดลอ้ม

80.44 84.32 76.52 80.48

กระทรวงการคลงั 80.28 83.65 77.03 80.17

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 80.20 83.48 76.41 80.70

กระทรวงยตุธิรรม 80.19 83.95 75.92 80.69

กระทรวงพาณชิย์ 80.15 83.33 76.24 80.88

สว่นราชการระดบักระทรวง 10 อนัดบัแรก
ตามคะแนนความผกูพนัรวม

สว่นราชการระดบักรม คะแนน
ความผกูพัน
เฉลี�ย
 

ความผกูพัน
ตอ่งาน

ความผกูพัน
ตอ่องคก์ร

แรงจงูใจใน
บรกิารสาธารณะ

กรมสรรพสามติ 89.41 90.90 88.01 89.32

กรมการขนสง่ทางบก 88.82 90.27 87.43 88.76

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 86.43 86.68 86.29 86.32

กรมศลุกากร 86.13 86.84 85.15 86.41

สํานักงานคณะกรรมการพเิศษเพื�อประสาน
งานโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดําริ

86.08 88.25 84.03 85.96

กรมกจิการผูส้งูอายุ 84.99 89.54 80.26 85.18

กรมทางหลวงชนบท 84.86 86.37 83.27 84.92

กรมพัฒนาที�ดนิ 84.78 86.95 82.17 85.23

กรมทรัพยากรนํ�าบาดาล 84.14 87.08 81.59 83.74

กรมสอบสวนคดพีเิศษ 83.85 86.54 79.87 85.13

สว่นราชการระดบักรม 10 อนัดบัแรก
ตามคะแนนความผกูพนัรวม
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ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัปจัจยัที�มจีาํนวนผูท้ ี�เห็นดว้ยและ
เห็นดว้ยอยา่งยิ�งสงูสดุ 5 อนัดบัแรก

ขอ้คําถาม รอ้ยละของผูเ้ห็นดว้ยและเห็น
ดว้ยอยา่งยิ�ง
 

03. ฉันรูว้า่งานที�ฉันทํามสีว่นชว่ยใหห้น่วยงานบรรลเุป้าหมายและ
พันธกจิขององคก์ร

96.45%

55. งานของฉันมคีวามมั�นคง 96.20%

56. งานของฉันเป็นที�ยอมรับของคนรอบขา้ง 95.10%

19. ทมีงานของฉันทํางานรว่มกนัเพื�อใหง้านของทมีสําเร็จ 93.87%

04. ฉันไดรั้บมอบหมายงานที�ไดใ้ชค้วามรู ้ทกัษะ และความสามารถ
อยา่งเต็มที�ในการทํางาน

93.50%

ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัปจัจยัที�มจีาํนวนผูท้ ี�เห็นดว้ยและ
เห็นดว้ยอยา่งยิ�งตํ�าสดุ 5 อนัดบัแรก

ขอ้คําถาม รอ้ยละของผูเ้ห็นดว้ยและเห็น
ดว้ยอยา่งยิ�ง
 

51. นโยบาย/กจิกรรมที�หน่วยงานของฉันจัดขึ�นชว่ยใหฉั้นมสีขุภาพ
กายและจติที�ด ีเชน่ การบรหิารความเครยีด การใหค้วามรูเ้กี�ยวกบั
ออฟฟิศซนิโดรม เป็นตน้

72.67%

50. สวสัดกิารเพิ�มเตมิที�หน่วยงานของฉันจัดใหช้ว่ยสง่เสรมิความเป็น
อยูท่ี�ดขีองฉัน เชน่ สวสัดกิารกูย้มืเงนิ สวสัดกิารรถรับสง่ เป็นตน้

74.51%

47. เมื�อเทยีบกบัคนในสายงานเดยีวกนัในหน่วยงานภาครัฐอื�น ฉัน
รูส้กึวา่คา่ตอบแทนของฉันเหมาะสม

75.86%

34. หน่วยงานของฉันปฏบิตัติอ่บคุลากรทกุคนอยา่งเทา่เทยีม 75.99%

33. หากฉันมคีวามคบัขอ้งใจโดยมเีหตเุกดิจากผูบ้งัคบับญัชา ฉัน
สามารถรอ้งทกุขแ์ละจะมกีารพจิารณาอยา่งเหมาะสม

76.36%
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ขอ้มลูผูต้อบแบบสาํรวจ

ประเภทตําแหน่ง รอ้ยละ
 

วชิาการ 75.37%

ทั�วไป 22.30%

อํานวยการ 1.96%

บรหิาร 0.37%

รวม 100.00%

เพศ รอ้ยละ
 

หญงิ 62.13%

ชาย 37.87%

รวม 100.00%

*Generation;  Gen X (1965 - 1980), Millennials (1981 - 1996), Gen Z  (1997 - 2021) 

กําลงัคนคณุภาพ รอ้ยละ
 

Non-talent 93.87%
Talent 6.13%
รวม 100.00%
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Generation* รอ้ยละ
 

Millennials 48.28%
Gen X 46.32%
Gen Z 5.39%
รวม 100.00%

อายรุาชการ รอ้ยละ
 

11 - 15 ปี 18.50%

6 - 10 ปี 17.16%

21 - 25 ปี 16.18%

1 - 5 ปี 15.44%

16 - 20 ปี 15.07%

26 - 30 ปี 7.84%

31 ปีขึ�นไป 6.25%

มากกวา่ 6 เดอืน แตไ่มถ่งึ 1 ปี 3.19%

นอ้ยกวา่ 6 เดอืน 0.37%

รวม 100.00%

รายไดร้วม รอ้ยละ
 

20,001 - 30,000 บาท 29.17%

30,001 - 40,000 บาท 18.38%

40,001 - 50,000 บาท 16.54%

50,001 - 60,000 บาท 15.32%

10,001 - 20,000 บาท 13.48%

60,001 - 70,000 บาท 4.41%

70,001 บาทขึ�นไป 2.70%

รวม 100.00%

กรมพัฒนาที�ดนิ 


